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Anleitung App-2-App Migration

Wenn Sie von der VR-SecureGo App auf die neue VR SecureGo plus App umsteigen mochten, kénnen Sie
dies in wenigen Schritten tun:

. Sie die bisher genutzte VR-SecureGo App noch
¢ Installieren Sie die App auf Inrem mobilen Endgerat

und richten Sie diese ein.

Der von lhnen zu vergebende Freigabe-Code ist gleichbedeutend
mit lhrer Unterschrift — nur auf elektronische Weise.

Per Freigabe-Code (oder alternativ per Handy-Biometrie) bestatigen
Sie kiinftig z. B.
o Uberweisungsauftrage
e Kreditkartenzahlungen im Internet
e Anderungen der Online-Banking PIN
e oder sonstige Vorgange, bei denen Sie sich ausweisen
mussen.

Geben Sie weder den Freigabe-Code noch Ihre Online-Banking-PIN
Jemals an Dritte (auch nicht an Bankmitarbeiter) weiter!

e Nach klicken Sie auf den Button Bankverbindung.

Die App erkennt nun, dass VR-SecureGo bereits freigeschaltet ist und bietet eine

an.

VR-SecureGo App erkannt

Sie konnen alle Bankverbindungen aus
Ihrer bisherigen App in die neue VR
SecureGo plus App ubertragen. Mochten
Sie die Dateniibernahme jetzt starten?
(Hinweis: Moglicherweise unterstitzt
Ihre Bank VR SecureGo plus erst zu
einem spateren Zeitpunkt.)

ABBRECHEN UBERNAHME STARTEN

e Klicken Sie hier auf den Punkt , sodass Sie automatisch zur App
werden.

e Melden Sie sich nun in der App an.

l Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen lhnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne

telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
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e |hnen wird ein

Sie bitte mit bestatigen.

Ubertragung SecureGo Plus :

VR-NetKey: 207785022 / r8502-e1..

Ubertragung der Bankverbindung des
ausgewahlten VR-NetKeys in die VR
SecureGo plus App starten

ABMELDEN AUSFUHREN

¢ AnschlieBend wird Ihnen angezeigt, ob die

e Ab diesem Zeitpunkt konnen Sie die

Migration erfolgreich.

Wollen Sie zurick in die neue App oder in
dieser App verbleiben?

SECUREGO E\’LL‘:,; START

in die VR SecureGo plus App angezeigt, den

war.

Als Kontrolle haben Sie die Moglichkeit in der VR SecureGo plus App tber den Reiter Einstellungen lhre neu
hinterlegte Bankverbindung aufzurufen. Danach kénnen Sie die alte VR SecureGo App deinstallieren.
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